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53 DE ANI DE DEZVOLTARE DURABILA

Grupul Up este un grup international si solid. Grupul dezvolta produse si servicii menite sa imbunatateasca si sa simplifice viata
clientilor si partenerilor sai. Prezent in 19 tari, Grupul Up isi adapteaza expertiza la specificul local. Zi de zi este alaturi de 26 de
milioane de persoane din intreaga lume prin zeci de marci de produse si servicii, contribuind astfel la 0 economie durabila, in
slujba unei societati care apara dreptatea, drepturile sociale si democratja.

in 2015, Grupul Chéque Déjeuner a devenit Grupul Up: un nume al progresului, dinamismului si optimismului, care reflecta
diversitatea ofertei sale.

1.1 milioane de companii client

26 milioane de utilizatori

7.3 miliarde de Euro volum de emitere
494 milioane de Euro cifra de afaceri
19 tari

3.500 de angajati

55 de ani de expertiza
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m . Up Romania
"t Piete si solutii

AVANTAJE PENTRU SALARIATI PROGRAME PUBLICE Sl SOCIALE SOLUTII DE STIMULARE,
FIDELIZARE S| RECOMPENSE

Produse si servicii care faciliteaza viata Solutii personalizate pentru modernizarea

de zi cu zi a salariatilor prin accesul la sectorului de actiune sociala, facilitarea Solutii care faciliteaza viata de zi cu zi

beneficii in multe domenii: alimentatie, vietii cetatenilor, facilitarea asistentei pentru manageri si imbunatatesc

servicii personale, cultura, agrement si medicale, economiile de energie si, in performanta companiei. Aceasta se

wellness. general, sprijinirea implementarii tuturor bazeaza pe sisteme de stimulare si
politicilor publice. loialitate, care sunt pe deplin integrate si

adaptate.

SOLUTII CORPORATE SOLUTII PENTRU COMERCIANTI

Solutii de management usor de utilizat Solutii si servicii care permit

si personalizabile pentru a ajuta partenerilor nostri sa-si mareasca

angajatorii sa implementeze o politica performanta, sa atraga si sa-si

coerenta si eficienta a cheltuielilor de pastreze toti clientii.

afaceri.

[@ Dejun @Cadou [@Vacanta [ Social
@ Cultura [@Cresa @ Achizitii
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m Dejun Up Roméania
Cardul de masa Up Dejun:
un element cheie in negocierile salariale

Solutia ideala pentru angajati motivati si sanatosi!
Decizia responsabila pentru angajatori!

M Reduce absenteismul la locul de munca;

M Reduce costurile cu fluctuatiile de personal;

 Promoveaza un stil de viata sanatos, echilibrat;

M Asigura libertatea de a alege masa de pranz dintr-o
retea diversificata de magazine partenere;

Cei care opteaza pentru acordarea de tichete de
masa pe cardul Up Dejun reduc costurile cu
resursele umane cu pana la 37%, fata de
aceeasi suma oferita in numerar pentru
recompensarea angajatilor

www.upromania.ro



m Dejun Up Romania
Cardul de masa Up Dejun:

alegerea ce mulfumeste pe toata lumea de mai multe ori

I MENIURI PROMOTIONALE
Prin aplicatia mobila card Up Romania,
angajatii pot beneficia pentru masa de
pranz de promaoitii la plata cu cardul Up

Dejun.

AFILIERE LA CERERE

in cazul In care angajatii unei companii au un magazin sau
b restaurant preferat, care nu este in reteaua de parteneri
Up, dar care este dispus sa accepte plata cu cardul de
masa, acestia pot suna GRATUIT la numarul
021.312.64.90, iar serviciul Up Romania de inrolare
contacteaza locatia propusa in 24 de h.

D
[V

RECOMANDA SI CASTIGA

I_DD_| Persoanele care recomanda o companie care nu le ofera
inca angajatilor carduri de masa sunt rasplatite cu tichete
cadou pe care le pot folosi in reteaua de parteneri ai Up
Romania.

www.upromania.ro



m Cadou Up Romania
Tichetele si Cardul Up Cadou:

alegerea ce pune angajatii in valoare

&4 Up Romania vine in intampinarea companiilor cu tichetele si
cardul Up Cadou, solutii moderne si eficiente de motivare si
recompensare a angajatilor,;

4 Tichetele si cardul Up Cadou permit beneficiarilor libertatea
de a-si alege singuri cadourile, dintr-o retea vasta de
magazine partenere;

M Gama de produse si servicii care pot fi achizitionate este
generoasa: bijuterii, cosmetice, articole vestimentare i
incaltaminte, carti, jucarii, obiecte de mobilier, decoratiuni,
electronice si electrocasnice, servicii de turism;

&4 Suntinstrumente de motivare scutite de contributiile salariale,
patronale si de impozitul pe venit, daca sunt acordate cu
ocazia anumitor evenimente stabilite de lege* (Paste,
Craciun, 8 Martie, 1 lunie etc.), iar suma alocata fiecarei
persoane nu depaseste 150 de lei;

*Legea nr. 165/2018, Codul Fiscal conform legii nr. 227/2015

Www.upromania.ro



3 Cadou
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Up Roméania

Tichetele Up Cadou:
solutia pentru angajati mai implicati

Sunt deductibile la calculul impozitului pe
profit in limita a 5% din fondul de salarii;

Usor de gestionat, degreveaza angajatorul de
logistica complexa a cautarii, cumpararii,

depozitarii si distributiei cadourilor cu ocazia
anumitor evenimente;

Gestiune facila a suportului electronic,
reincarcabil;

Oferte speciale pentru beneficiari;

Afiliere la cerere;

www.upromania.ro




3 Vacanta

Voucherele pe hartie si suport electronic Up Vacanta
solutia pentru angajati mai eficienti si productivi

@ Ofera un avantaj real prin care angajatii romani se pot
bucura cu adevarat de concediu sau de zilele libere,
beneficiind astfel de o crestere importanta a bugetului de
vacanta;

&4 O solutie eficients de fidelizare a angajatilor, deoarece [ Vacanta
acestea fac o economie importanta de pana la 37% din
bugetul alocat acestui tip de prime, comparativ cu aceeasi
valoare acordata in cash;

VOUCHER DE VACANTA ELECTRONIC

& Suntdeductibile fiscal si scutite de contributii patronale si
salariale in limita a 6 salarii minime brute pe tara (12.480 de

lei anual) pentru fiecare angajat cu contract individual de
munca;

&4 Impozitul pe venit se aplica la angajat, ca la orice forma de
bonus salarial,

www.upromania.ro i

Up Roméania




m Vacanté Up Roméania
Voucherul electronic Up Vacanta

Solutia pentru angajati mai eficienti si productivi

4 Beneficiarii pot achita valori intermediare celor de pe
suportul de hartie, fara a mai fi conditionati de
valoarea nominala a unui voucher;

4 Este emis sub licentd Mastercard International si
prevazut cu tehnologia Contactless, ce permite plata
fara cod PIN pentru sume mai mici de 100 de lei;

4 Codul PIN este obtinut prin sistemul FISSCODE — cea
mai sigura modalitate de transmitere a codului PIN pe
suport de hartie;

4 Este personalizat cu numele angajatului si denumirea
companiei;

Fiecare beneficiar primeste cardul in plic, sigilat,
alaturi de o scrisoare de insotire a cardului, unde
gaseste toate informatiile necesare pentru activarea si
utilizarea cardului;

4 Valoarea voucherelor de vacanta acordata este
valabila un an de la data alimentarii;

www.upromania.ro



m Vacanté Up Roméania
Exemple de oferte de la partenerii afiliati Up Romania:

Toate ofertele sunt disponibile in Catalogul Vacante Romanesti

o
La achizitionarea oricarui sejur in Romania cu cardul
b TUI TraveICenter Up Vacanta, toti utilizatorii beneficiaza de o reducere
—Discover 7”5%& de 3% valabila in anul 2019.

Statiunea Mamaia [ || [ #]
ZENITH CONFERENCE & SPA IETT=TH

AMPLASARE: Pe plaja, in nordul statiunii Mamaia, intre
Complexul Palas-Pelican si Hotel Dorna.

FACILITATI HOTEL: Restaurant, bar cu terasa, piscina
exterioara (sezlonguri contra cost), plaja privata (sezlonguri si
umbrele contra cost), centru SPA (contra cost), Wi-Fi, loc de
joaca pentru copii, parcare (contra cost).

FACILITATI CAMERE: Dubla standard corp Jupiter, fara
vedere la mare: baie proprie, uscator de par, TV, telefon, seif,
balcon tip french.

FACILITATI MASA: Mic dejun bufet.

Delta Dunarii — Sfantu Gheorghe i
GREEN VILLAGE RESORT

AMPLASARE: in Sfantu Gheorghe, locul unde Dunérea
intalneste Marea Neagra, la 1,5 km de plaja salbatica si lata si
la 57 km de mers cu barca cu motor de Murighiol, resortul
ofera atat foarte multe facilitati, cat si liniste si relaxare intr-un
cadru unic din Romania.

FACILITATI HOTEL: Piscina si jacuzzi outdoor,
Entertainment Center (biliard, tenis de masa, carti de joc,
table, darts), Kids Club si loc de joaca outdoor, lotus Spa cu
sauna uscata, cinema Paradiso cu proiectii de film.
FACILITATI CAMERE: Cazare in zona Egreta / Starcul Alb
timp de 3 nopti in camera dubla. Dotari: baie proprie,
articole de toaleta, uscator de par, aer conditionat, TV prin
cablu, minibar (contra cost).

FACILITATI MASA: Mic dejun

Optional: Transfer cu barca intre Murighiol si Sfantu
Gheorghe: 156 RON/persoana/ dus-intors.

| 0314379.367

Ofert3 valabili pentru plata cu vouchere Up
Vacant3 a unei nopii de cazare, cu mic dejun,

.

pentru 1 persoand, in perioada 10-26.04.2019 l

-20.04.2019 5i 05-31.05.2019. Discount 15% { ﬂ | / Plata cu voucherele Up \/ TUl TravelCe
i

Ofert3 valabili pentru plata cu vouchere Up

Vacant3 a unei nopti. dintr-un sejur de 6 zile, °

«cu mic dejun, pentru 1 persoand, in pericada

01.06-13.06.2019. Discount 35% pentru 7/ / Plata cu voucherele Up TUl TravelCenter bl el g - -
by pentru rezerviri achitate integral pini pe Vacants pe suport hrtie —piesver o

rezervari achitate integral pand pe Vacanti pe suport hartie i ;
28.02.2019. silsau electronic

o S’
N geover
28.02.2015. sifsau electronic. Bl

Www.upromania.ro



m CUIturé Up Roméania
Cardul Up Cultura

un beneficiu extra salarial pentru angajati mai inspirati

Cardurile Up Cultura ofera angajatilor acces la timp liber de
calitate. Cu multiple posibilitati de folosire, acestea creeaza o
legatura speciala intre angajati si angajatori, prin experiente
memorabile.

& incurajeaza accesul angajatilor la activitati culturale;
& Pot fi folosite pentru intrarea la spectacole, expozitii,
concerte, festivaluri, parcuri tematice, achizitionarea

de carti, muzica, filme;

& Sprijina cultura locala prin faptul ca acestea pot fi
folosite oriunde pe teritoriul Romaniei;

& Sunt deductibile fiscal si sunt scutite de plata
contributiilor patronale si salariale;

& Asigura un control sporit al bugetelor pentru marirea
salariilor, conduc la retentia angajatilor si sunt simplu
de gestionat si comandat;

Www.upromania.ro



m CUIturé Up Roméania
Cardul Up Cultura

un beneficiu extra salarial pentru angajati mai inspirati

4 Este emis sub licentd Mastercard si are o valabilitate
de 4 ani de la data emiterii;

4 Are tehnologia Contactless, permite plata fara
introducerea codului PIN pentru sume a caror valoare
este mai mica de 100 de lei;

&4 Codul PIN poate fi emis pe suport de hartie sau prin
IVR; Comanda pentru emiterea sau reemiterea atat a
cardului, cat si a codului PIN se face prin IVR.

Www.upromania.ro
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Up Roméania
Mai bine,
in fiecare zi

Servicii

Comanda simplificata pe uponline.ro. Gestionarea
comenzilor este simpla si rapida. Acces 24/7 la facturi, istoricul
comenzilor, informatii utile. Comunicarea cu echipa de
consultanti Up Roméania se face prin intermediul LiveChat-ului
de pe www.uponline.ro.

Livrare profesionala. In functie de nevoile clientului livram
tichetele grupate pe sectii sau departamente, la sediul central
sau la fiecare sucursalad/ filiala.

Situatie analitica. Intocmim tabelul cu numele si CNP-ul
salariatului, numarul de tichete acordate, locul de semnatura.

* Program de tip member get member “Ai recomandat, ai
castigat”

* Reduceri de pana la 50% prin programul Up Plus.

» Reduceri speciale de la partenerii afiliati pentru posesorii de

« tichete si carduri de masa.

Consultanta de specialitate. Up Roméania ofera asistenta
permanenta si consultanta de specialitate pe parcursul
parteneriatului prin serviciul Relatii Clienti Up Romania,
disponibil la 021.402.82.23.

Consultanta fiscala. Clientii Up Roméania beneficiaza de
informatii si expertiza Th domeniul tichetelor valorice avizate de
echipa de specialisti ai companiei Viboal FindEx.

Hartie de calitate cu elemente de siguranta, productie
securizata, asigurarea valorilor nominale si transportul in
siguranta al tichetelor catre beneficiar. Securitate maxima
pentru cardurile emise de Up Romania prin elemente de
siguranta certificate.



m Up Romania
Mai bine,
in fiecare zi = e . A
Servicii conexe cardurilor Up Romania:
( — Platforma ( E (
Up Online & Serviciul IVR Call Center
_—= UTILIZATOR
Contul personal de pe platforma Un simplu apel la 0374 66 22 73 si se Asistenta de specialitate oferita
ofera rapid informatji despre sold, primesc informatii despre sold, despre cum de echipa de call center la
tranzactii, activarea sau blocarea se poate bloca sau activa cardul, precum 0374 66 22 73.
cardului. si solicita codul PIN.

( Aplicatia mobila ( E]E] Serviciul Up SMS

— Card UpRomania

Consultarea soldului, a tranzactjilor efectuate, Mesaje in timp real despre sold
valabilitatea sumelor, oferte si parteneri afiliati. si tranzactiile efectuate.
Activarea sau blocarea cardului si primirea *opfional, activat de angajator
mesajelor despre tranzactii si ofertele Up

Romania.

TITON Available on the

www.upromania.ro
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Mai bine,
in fiecare zi

PROXIMITATE

« Sustinerea societatii civile pe

axe importante

* Sustinerea economiei locale
* Promovarea achizitiilor

responsabile

CSR UP ROMANIA

PLANETA
* Monitorizarea impactului
activitatii in mediu

* Reducerea consumului de
resurse

* Reducerea amprentei de
carbon

2015 - 2019

PILOTAJ

* Promovarea si implantarea
principiilor cooperatiste
PROXIMITATE

* Animarea si valorizarea
regulilor Up ca reguli de
responsabilitate fata de
colaboratorii interni si externi

)

PERSONAL

* Promovarea diversitatii si
egalitatii de sanse

* Dezvoltarea competentelor si
motivatiei colaboratorilor PERSONAL
* Promovarea calitatii vietii la
locul de munca

* Valorizarea dialogului social

PROFIT

* Dezvoltarea durabila

* Produse si servicii cu vocatie
sociala

* Inovatie sociala

/.




Multumim”

Up Roméania SRL

Te invitam sa ne urmaresti si pe: S
Mai bine,

in fiecare zi

RAMS CENTER
021.402.82.23

n E m Sos. Dudesti — Pantelimon 42,

_ _ ) sector 3, cod postal 033094
/UpRomania  /UpRomania  /UpRomania www.upromania.rok




